UBND TINH HAU GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:2516/BC-SYT Hdu Giang, ngay 04 thang 11 nam2019
BAO CAO

Viéc duy tri va cl}uyénrd(‘o)i, ap dung hé thong quan ly chat hrong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2019

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 03 nam 2014 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, to chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Can cir Ké hoach s6 102/KH-SKHCN ngdy 12 thang 4 nam 2019 cua S¢
Khoa hoc Cong nghé vé viéc Duy tri va chuyén dbi, ap dung hé thong quan ly
chat luong theo tidu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 cua cac co quan don
vi tinh Hau Giang.

Can cir K& hoach sd 907/KH-SYT ngay 12/4/2019 cua SO Y té vé viéc
duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TVCN
ISO 9001:2015 nam 2019. S& Y té Xin bao cdo thuc hién cong tac 1SO nam
2019, cu thé nhu sau:

1. N¢i dung:

- Kién toan lai Ban chi dao ISO theo TCVN 9001:2015.

- Xay du’ng, ap dung va duy tri theo M6 hinh khung HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Chuyén dbi tir phién ban 1SO 9001:2008 sang phién ban 1SO 9001:2015
theo Mo hinh khung da dugc Bo Khoa hoc va Cong nghé cong bo.

- Cung ¢ ho so linh vuc ap dung va duy tri HTQLCL theo TCVN ISO
9001 :2008 trong nam 2018 va tiép tuc thuc hién theo TCVN ISO 9001 :2015
trong nam 2019.

- Ty kiém tra hd so ISO ctia co quan S¢' Y té va cac don vi truc thudc theo
Dé cuong kiém tra ctia S6 Khoa hoc Cong nghé.

2. Két qua:

- Viéc 4p dung tiéu chuan 1SO da gop phan tich cuc trong giai quyét cac
cong viéc chuyén mon cua cac phong, don vi trye thuge. Cac quy trinh dugce cu
thé hoa, xac dinh rd trach nhiém cua cac phong, ban, don vi. He thong ISO ddm
bao yéu cau cong khai, minh bach trinh tu thu tuc, cac yéu cau vé hd so, tai liéu
phai ndp, thoi gian hoan thanh, tr d6 dua ra bién phap giup don gian hoa cac
TTHC; timg budc cai tién phuong phap lam viéc, nang cao tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu va ky nang hanh chinh cia can bg, cong chic khi giai
quyét cong viée thudc tham quyén

- Thuc hién theo Ké hoach so 102/KH-SKHCN ngay 12 thang 4 nam
2019 ciia S& Khoa hoc Cong nghé vé viéc Duy tri va chuyén ddi, ap dung hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- B3 kién toan Ban chi dao ISO theo TCVN 9001:2015.



- Xay dung, ap dung va duy tri theo M6 hinh khung HTQLCL theo tiéu
chuan qudc gia TCVN SO 9001:2015. Hién tai c6 100 TTHC dang thyc hién tai
Trung tdm hanh chinh cong ndm 2018 don vi da xay dung hoan thién 100%
TTHC theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008. Tuy nhién don vi chua
xay dung chuyén d6i theo TCVN 1SO 9001:2015; do S& dang trinh UBND tinh
ban hanh quyét dinh cong b bd TTHC hién di hoan chinh 45 quy trinh ndi bd
dé budce dau thyc hién DVCTT mirc 3,4, (chiém 45%). Con lai 55 TTHC dang
cho quyét dinh cong bd moi dé hoan thién.

3. Han ché dé xuat:

* Han ché:

- Nhan luc cho cong tac tham muu, to chirc thuc hién va theo ddi, kiém
soat HTQLCL cua cac phong, ban 1a can bo, cong chirc kiém nhiém va thay doi
thuong xuyén, nén anh huong toi tién do va chat luong cua viéc kiém tra, don
dbc, xay dung, ap dung hé thong quan ly chét lugng tai don vi.

- Thuong xuyén thay déi, bo sung, diéu chinh nhiéu bo TTHC dan téi
phai thuong xuyén soat xét cac quy trinh tac nghiép, dé ban hanh, 4p dung.

- Nhén lyc cho cong tac tham muu, to chirc thuc hién va theo ddi, kiém
soat HTQLCL cua Ban chi dao con ndng chuyén mon, cong chirc kiém nhiém va
thay d6i thuong xuyén, nén anh hudng toi tién d6 va chat luong cua viée kiém
tra, d6n doc, xay dung, ap dung hé théng quan Iy chit luong tai don vi.

* Pé xuat:

- Téng cuong co ché phéi hop giita trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
thudng xuyén kiém tra, xac minh va giai quyét cac TTHC. Qua do, tao su thong
thoang trong giai quyét cac TTHC, timg budc khic phuyc tinh trang sach nhiéu,
gy phién ha d6i v4i cong dan.

- Do tha tuc thudng xuyén thay doi, nén viéc sira doi bo sung quy trinh
d6i lac con cap nhat cham. Pé xuat to chuc tp huan theo dinh hudng chung cho
cac nganh, linh vuc nham cap nhat kién thtrc cho Ban chi dao 1SO, dic biét 1a
cac can bo truc tiép thuc hién tha tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo thuc hién viéc duy tri chuyén doi hé théng quan Iy
chat lwong 1SO 9001:2015 cua S Y té nam 2019. Pé nghi Ban chi dao, Trudng
cac Phong chuyén mon, cac don vi c¢6 lién quan trién khai thuc hién theo ding
theo tinh than ndi dung ké hoach nay./.

Noi nha KT.GIAM POC
nhén: . y A

- S KH-CN; PHO GIAM DOC
- Ban chi dao;

- Ks Dinh (dang Website 1SO);

- Luu: VT.

Nguyén Thanh Giang






		2019-11-04T15:43:17+0700




