UBND TINH HAU GIANG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Ty do - Hanh phiic

S6:922/SYT-VP Hdu Giang, ngay 17 thang 04 nam2019

MUC TIEU, CHiNH SACH CHAT LUQNG
NAM 2019

Can ctr Ké hoach s6 907/KH-SYT ngay 12 thang 4 nam 2019 cua S¢ Y té
vé viéc ap dung, duy tri, cai tién thudng xuyén Hé thong quéan 1y chat lwong 1SO
theo TCVN 9001: 2015. S&' Y té xay dung Muc tiéu chinh sach chét lugng 1SO
nim 2019 theo huéng chuyén dan tr TCVN 9001: 2008 sang TCVN 9001:
2015, cu thé nhu sau:

1. Panh gia viéc thuwc hién quy trinh tha tuc hanh chinh theo quy

trinh ISO dat trén 95% gom:
- Qua trinh luan chuyén hd so;

- Chat lugng giai quyet qua timg bo phén theo quy trinh da xay dung;

- Ty 18 hd so giai quyét dung han trén tong s6 ho so tiép nhén;

2. Pinh ky Vin phong Sé ¢6 trach nhiém tong hop két qua giai quyét
TTHC trén phin mém dé danh gia, bao cao Lanh dao Sé.

3. Lay y kién danh gi ciia cac to chirc, ca nhin dat trén 95%:

- Thoi gian tra két qua giai quyét, xir Iy hd so so v6i quy dinh;

- S6 1an phai lién hé véi co quan tiép nhan dé hoan thién hd so thu tuc
hanh chinh;

- Thai d6 ung x1r clia can bo, cong chirc, vién chirc hudng dan, tiép nhan
ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh;

Trén day 1a muc tiéu, chinh sach chat lugng nam 2019 cta S¢ Y té trong
viéc giai quyét thyc hién thu tuc hanh chinh. Pé nghi cac Phong chuyén mon, ca
nhan ¢o lién quan phoi hop thuc hién tot tinh than Cong van nay./.
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