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Théng qua viéc ap dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Hé théng quan ly
chat lugng ISQ theo TCVN 9001: 2008, S0 Y té xdy dung K¢ hoach thuc hién
chinh sach chat lugng ISO ndm 2018, cu thé nhu sau:

1. Yéu ciu timg CCVC kidm soat chat ch& qua trinh chuyén mén, nghiép
vu dé hoan thanh t5t nhéit c4c nhiém vu duoc giao, dap ung yéu cdu hop phép
ctia t& chirc, cong dan dam bao: “Chdt lugng, diing thoi gian, phi hgp voi muc
tiéu cdi cdch thu tuc hanh chinh™;

2. Chu trong “Ra sodt, dao tao, boi dutng” d6i ngdl lam cong tdc hanh
chinh dé duy tri va ning cao chét luong nguén nhén luc phuc vu cho cdng viéc;

3. Pap ung va khong ngung “Cai thién diéu kién, phuong tién, moi
truong lam viée” phu hop; két hop voi viée ing dung khoa hoc cong nghé dé hd
tro cho viéc cai thién nang suét, chat luvgng trong thuc hién nhiém vy,

4. Thuong xuyén “Xem xét, cai tién, kiém sodt quy trinh thu tuc” mot
cich chit ché, co hé théng; theo mé hinh quan 1y chat lugng phi hop voi tidu
chuin 1SO 9001:2008 va cac van ban Quy pham phap luat hién hanh.

Truéng cac bd phéan, phong/ban trién khai thuc hién, phéi hgp voi Van
phong S& theo doi thuc hién va bao c40 vé& Ban chi dao ISO thong qua Vén
phong S@, theo ndi dung muc tidu da dé ra.[./w )
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