UBND TINH HAU GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 13/KH-SYT Hdu Giang, ngay 08 thang 02 nam2023
KE HOACH

Ap dung H¢ théng Quan 1y chit lugng theo tiéu chuin guéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctiia Co quan S¢' Y té nam 2023

Cin cr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 03 nim 2014 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thude hé
théng hanh chinh nha nuédc; Cin ctt Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10
thang 10 nim 2014 cta Bo Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét
dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phii; Can cir Quyét
dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 cua Bo Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc cong bo M6 hinh khung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc tai dia phuwong; Cin cir Ké hoach sé 06/KH.KHCN-TDC ngay 03
thang 02 nam 2023 cta S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Hau Giang vé Ké hoach
Ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc tinh
Hau Giang nam 2023. Thyc hién Ké hoach s6 113/KH-SYT ngay 30 thang 12 nim
2022 ctia SO Y t€ vé Cai cach hanh chinh nim 2023.

S& Y té xdy dung Ké hoach ap dung Hé thong Quan 1y chat luong
(HTQLCL) theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta Co
quan S¢ Y té Hau Giang nam 2023 cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri, nang cao hiéu qua viéc ap dung cac quy trinh di duoc ban
hanh theo yéu cau cia HTQLCL tai cac phong chuyén mén, co quan va don vi thudce
S&'Y té theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 ctia Thu
tudng Chinh phu.

- Nang cao chit luong giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chire, ¢4 nhan.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL (ISO dién ttr) trong co quan hanh chinh nha nudec.

- Gop phan thuc hién hiéu qua Ké hoach Cai cach hanh chinh cia SO Y té nim
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2. Yéu cau

- Lanh dao, can bo, cong chirc, vién chirc cdc phong chuyén moén phai c6 su
quyét tAm cao trong ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau ctia TCVN
1SO 9001:2015.

- Phai xem viéc ap dung, duy tri va cai tién cac quy trinh theo yéu cau cia
TCVN ISO 9001:2015 1a nhi€ém vu trong tam, mat tiéu chi dé danh gia thi dua, khen
thuong hang nam cua cac phong, cua tung can bg, cong chirc, vién chuec.

- 100% cac co quan hanh chinh nha nudc truc thuce sé' Y té ap dung va duy tri
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 véo hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ra so4t, cap nhat cac van ban quy pham phap luat méi c6 lién quan dén thuc
hién thi tuc hanh chinh cho t6 chire, ci nhan. Pam bao 100% cac thu tuc hanh chinh
dugc trién khai ap dung HTQLCL ISO 9001.

- Bao dam su tham gia ctia Lanh dao, cac don vi va ca nhan c6 li€n quan trong
qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

Il. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH NHIEM THUC
HIEN

Nhiém vu, san pham, tién d6 va trach nhiém thyc hién chi tiét theo Phy luc dinh
kem.

I11. KINH PHI THUC HIEN

Co quan S¢ lap dy tru, st dung, quyét toan nodi dung va dinh murc chi kinh phi
bao dam cong tac duy tri Hé théng TCVN ISO 9001:2015, duoc thue hién theo quy
dinh hién hanh cta Bo Tai chinh va theo huéng dan cu thé ctia S& Tai chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cho Ban chi dao &p dung Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 ciia S
Y té chi dao trien khai thuc hién Ké hoach

2. Giao Phong Té chirc - Hanh chinh (Co quan thwong true BCP) ¢6 nhiém
vu

- Theo d&i huéng dan, don ddc, kiém tra, giam sat vi¢c trién khai thuc hién Ké
hoach nay;

- Phéi hop véi phong Ké hoach - Tai chinh tham muu cho Lanh dao S¢ dam
bao kinh phi cho trién khai thuc hién ké hoach; dam bao co s& vat chét va trang thiét
bi tng dung céng nghé thong tin trong xay dung va trién khai ap dung HTQLCL;

- Tong hop két qua thuc hién ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015
ctia S& Y té da thuc hién trong nam 2023;
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- Tham muu t6 chire cac hoi nghi, hoi thdo, tuyén truyén, phé bién viéc ap dung

HTQLCL; tham muu t chirc cac hoat dong tham quan, hoc tap kinh nghi¢m tai mot
s6 don vi da trién khai tot HTQLCL;

- Tham muu kip thoi cho Lanh dao S6'Y té dam bao cac diéu kién vé doi ngii
thue hién HTQLCL tai cac don vi chuyén mon; thuc hién tét cong tac thi dua khen
thuong.

- Pau mbi 1am viéc véi Ban chi dao ISO cua Tinh (S¢ Khoa hoc - Cong nghé),
bao cao kip thoi cac vudng méc trong qua trinh thyc hién Ké hoach.

- Tong hop bao céo 1anh dao cép trén dung quy dinh.
3. Cac phong, co quan chuyén moén truc thugc Sé

- Can ctr vao Ké hoach, chii dong xay dung ké hoach chi tiét va to chirc thuc
hién tét cac noi dung ctua Ké& hoach vao viéc ap dung HTQLCL cta don vi minh.

- Nghiém tac ap dung, duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, thu tuc da xay
dung va ban hanh; dam bao toan b hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan va doanh nghiép dugc ap dung HTQLCL.

- Kiém soat qua trinh x4y dung va ap dung HTQLCL, chiu trach nhiém vé hiéu
luc, hi€u qua cua viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL trong hoat
dong cua don vi minh.

- Sau khi t6 chirc danh gid, kiém tra thi tién hanh khac phuyc, chinh stra, hoan
thién cac quy trinh (néu c6 sy thay doi).

- Thue hién bao cdo, tong hop tinh hinh t6 chire thue hién HTQLCL tai don vi
minh theo dung yéu ciu va thoi han quy dinh.

4. Cac dong chi Phé Giam doc Sé

- Can ctr nhiém vu va linh vuc dugce giao phu trach chi dao cac phong, chi cuc
thudc S ¢6 thu tuc hanh chinh ap dung ISO 9001:2015 thuc hién cac ndi dung cong
viéc theo Ké hoach.

Giam dbc So yéu cau cac don vi lién quan to chirc trién khai thuc hién hiéu
qua; day 1a noi dung danh gid thi dua d6i véi timg don vi, c4 nhan thudc Nganh Y té
trong viéc thuc hién tiép tuc duy tri va nang cao hi¢u qua cac qui trinh dp dung
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia S& Y té nim 2023.

- Pé dam bao cong tac cham diém Cai cach hanh chinh ndm 2023 linh vuc 4p
dung va duy tri HTQLCL ISO 9001:2015. Pé nghi cac co quan, don vi thyc hién
danh gia noi bd trude ngay 15 thang 11 nam 2023 va thyc hién cac yéu cau vé duy
tri va cai tién HTQLCL theo khoan 4 Diéu 4 cua Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu.
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Trén day 1a Ké hoach 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 cua S¢ Y té, giao Thu trudng cac don vi,
phong chuyén moén chiu trach nhi¢m trién khai thuc hién Ké hoach dam bao tién do
va hiéu qua. Trong qua trinh trién khai thyuc hién c6 vudng méc kho khin gi can bao
c4o kip thoi vé Ban Chi dao (qua Phong T chirc - Hanh chinh) dé c6 phuong an chi
dao giai quyét./.

Noi nhin: GIAM DOC
- S6 KH&CN (bao céo);

-BGD SO Y té;

- Cé&c Phong, Thanh tra S&;

- CAc co quan, don vi truc thude SO Y té;
- Trang thong tin dién tir SO Y té;

- Luu: VT, TC-HC.

Nguyén Thanh Tlng



PHU LUC

Nhi€ém vu, san pham, tién d§ va trach nhiém thwe hién

(Kém theo Ké hoach s6

IKH-SYT ngay thang 02 ndm 2023 ciia S6 Y té tinh Hiu Giang)

. Tién @9/ | Phén cong/Cach thi
TT Noi dung/Nhiém vu Hoat dong/san pham l?l,l ,(‘) an cong ic e
Thoi gian thuc hién
1 Xay dung muc tiéu chét lugng nam 2023 | Muc tiéu chét luong Thang & chitc - Hanh chinh
clia S& nam 2023 ciia So Y t6 | 02/2023 | O Chue - mannenin
, , Muc tiéu chat 1
Can ctir myc tiéu chat luong nam 2023 cua vuc e ¢ av u’o‘l?g
. . ) . ., |nam 2023 cua cac
S6, cac phong, co quan (don vi) thugc So . A A . . \ A A
. A 1% A .| phong chuy&n mon, Chi Cac phong chuyén mén
xay dung muc ti€u chat lugng, bién phap . . Théang . ]
2 o, . ..z .|cuc An toan vé sinh va 02 Chi cuc, TT
thuc hién ctia don vi nam 2023 ni€ém y¢ét tai 2 ) . 02/2023
) A ] . ;| thuc pham, Chi cyc Dan GbYK
don vi 01 ban va gui 01 ban cho phong T6 |
htre Hanh chinh téng h 50 - KHHGD, Trung
chue Hani ¢ Ong hop tam GBYK
Kién toan Ban chi dao va to giap vi¢c: Ban
hanh quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao va | Quyét dinh thanh lap 7
3 t6 gitp viée trién khai, 4p dung Hé thdng | Ban chi dao va t6 giup Trong nam T6 chire - Hanh chinh

quan 1y chit luong theo tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 cua
S¢'Y té (Néu c6 thay d6i can bo)

viéc (néu c6 su thay doi
can bg)




Ra soat, chinh sira, bd sung cac quy trinh,
quy dinh phu hop véi cac van ban quy
pham phap luat; xay dung, ban hanh lai cac
quy trinh, quy dinh ISO.

Cong bb lai S6 tay chét
lugng (Néu c6 su thay
dbi van ban quy pham
phap luat).

Hang thang

Céac phong chuyén mon
va 02 Chi cuc, Trung
tam GDYK ra soat va
trinh 1anh dao céng bd

Thuc hién cong bd lai Hé thong quan 1y
chét luong khi cé diéu chinh, mo rong
pham vi 4p dung Hé thong quan 1y chat
luong (néu co).

Quyét dinh ban hanh
thu tuc hanh chinh duoc
ap dung Hé thong quan
1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN
1ISO 9001:2015.

Hang thang

T6 chitc - Hanh chinh

Tuan thu thuc hién cac quy trinh, thu tuc
da xay dung

Hang thang

Céac phong chuyén mén,
chi cuc va trung tam
GbYK

Léy Y kién khach hang tai by phan mot ctra

Phiéu khao sat tham do
y kién khach hang (60
phiéu).

Quy Il

T6 chirc - Hanh chinh

X4y dung ké hoach va tién hanh danh gia
ndi bo (trudc ngay 15 thang 11 nam 2023).

Ké hoach, Quyét dinh
thanh 1ap to kiém tra
danh gia ndi1 bo va bién
ban danh gid ndi bd

Thang
9/2023

BCD ISO




T chic hop xem xét 1anh dao vé Hé thdng | Bién ban cudc hop xem Théang . \
9 ', : ' o Lanh dao S¢, BCD ISO
quan 1y chat lugng. xét lanh dao 10/2023 | - 4A0 S0,
A . . o , T6 chirc Hanh — chinh,
10 Thyc hién viéc kiém tra, danh gia ciia doan | Bién ban danh gia (néu Thang CZCC Egn arclo 4an va
kiém tra cia BCP ISO tinh (néu co) c6 kiém tra) 11/2023 don \I: : & 04
e e Bién ban khac phyc sau| Thang | BCD ISO, va Céc don
12 Hanh khac ph h . :
anh dong khdc phyc sau danh gia danh gia (néu co) 9-11/2023 |vi
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