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1. Muc dich

Quy trinh nay quy dinh cac bude tiép nhan va xir Iy san pham khong phi hop dé
thuc hién dung phap ludt va quy dinh ctia Nha nude dam bao chat lwong cung cap dich
vy hanh chinh cong ctia S& Y té Hau Giang, dap tmg va théa man nhu ciu ciia khach
hang (t6 chire, cong dén).

2. Pham vi ap dung
Quy trinh nay ap dung dé kiém sodt cac san phdm khong phi hgp duge phat hién
trong qua trinh thuc hién Hé théng quan 1y chat lugng ctia S¢ Y té Hau Giang.
3. Tai li¢u lién quan
— Diéu khoan 8.3 — Kiém soat san pham khong pht hgp: TCVN ISO 9001:2008
— Muc 8.3. STCL - SYTHG
4. Pinh nghia va Thuit ngir viét tit

- San phdm khéng phii hop: 1a nhimg dich vu céng dugce thuc hién khong tudn thu
theo chinh sach, ludt phép va quy dinh cua Nha nudc.

- Sur khong phit hop: 1a tinh trang thiéu hodc khong thuc hién, duy tri mot hodc
nhiéu céc yéu cau ctia hé théng quan ly chét lugng (bao gdm ca cac yéu cau theo luat
dinh) va cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.

- PDLD (QMR): Pai dién Lanh dao vé chit luong
- SPKPH: San pham khéng phu hop
- CC, VC: Cong chirc, vién chirc
- YCKP: Yéu cau khéc phuc
- HPKP: Hanh dong khéc phuc
5. Noi dung quy trinh
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51 Luwu db:

A U I
Trach nhiém Noéi dung HOEO’, tai liéu

lién quan
Tét ca cac CC,VC Phat hién SPKPH BM-00-03-01

—

Xac dinh SPKPH,
B¢ phén lién quan ghi sd theo dai BM-00-03-02
& m i Phén tich nguyén |«

B¢ phén lién quan nhén, d& ra bién phap BM-00-03-01

v
Quyét dinh cach BM-00-03-01

Truong bo gidi quyet
phan/DDLD
A 4
Thuyc hién tl}eo -
CC,VC lién quan bi¢n phap dé ra
8 BM-00-03-01
Kiém tra _00-05..
PDLD <> BM-00-05-02
Thu ky Ban ISO Luu hd so

5.2 MBb ta quy trinh:
5.2.1. Hoach dinh mot sé truong hop san phdm khong phi hop c6 thé xay ra:

* Dinh_nghia Sin phim khong phiu hop: 1a nhitng dich vu coéng dugc thuc hién
khong tuén thu theo chinh sach, luit phap va quy dinh ctia Nha nuée.

*Vidu:

- Khong dat yéu ciu vé thoi gian giai quyét hd so cua td chic/cong déan theo
dung thu tuc quy dinh.

- Thong tin trong hd so, gidy to tra cong dén khong chinh xac vdi thong tin trén
thuc té....
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5.2.2. Toan thé CC,VC trong qua trinh giai quyét cong viéc, néu phat hién
SPKPH c6 trach nhiém ghi chép vao BM-00-03-01 va bao cdo ngay tdi phu trach bd
phén.

5.2.3. Phu trach bd phan xuit hién SPKPH yéu cdu can b co lién quan cép
nhat SPKPH vao sb theo dai xir Iy BM-00-03-02. Truéng bd phan phai xac dinh muc
d6 khong phu hgp va bao céo ngay cho Lanh dao S& Y té Hau Giang va néu can thong
bao dén céc c4 nhén, don vi ¢6 lién quan dé tranh nhimg anh hudng bét lgi do SPKPH
gay ra.

5.2.4. Trudng bd phan hodc CC,VC dugc phan cong co trach nhiém phan tich,
xéc dinh nguyén nhén va dé xuit bién phap giai quyét vao BM-00-03-01.

5.2.5. Sau khi bién phép giai quyét dugce dé xuét, Trudng bd phin hodc Pai dién
lanh dao c6 trach nhiém quyét dinh bién phéap giai quyét vao BM-00-03-01. Néu bién
phap giai quyét chua dung yéu cau thi bo phén lién quan c¢6 trach nhiém xac dinh lai
nguyén nhan va dua ra bién phép giai quyét chinh xac.

5.2.6. Sau khi SPKPH duoc giai quyét theo bién phap dé ra, PDLD c6 trich
nhiém kiém tra viéc xtr ly va ghi nhin két qua vao BM-00-03-01. Trong truong hop
chua dat yéu cau, bd phan thyc hién c6 trach nhiém xem xét va thuc hién lai theo ding
yéu cau dé ra.

- Néu mot SPKPH lip lai tir 3 1dn tré 1én thi cin thuc hién hanh dong khic
phuc, yéu ciu s& duge ghi nhan theo BM-00-03-01 va mé phiéu yéu cau HPKP theo
BM-00-05-02 va chuyén cho PDLD/Thu ky Ban ISO dé xir ly tiép.

- Néu SPKPH anh huéng nghiém trong dén chat lugng dich vu hanh chinh cong
ctia S& Y té Hau Giang thi can thuc hién hanh dong khic phuc/phong ngira theo BM-
00-03-01 va m¢ phiéu yéu cau HDKP theo BM-00-05-02 va chuyén cho PDLD/Thu
ky Ban ISO dé xir ly tiép dé tranh tinh trang lap lai.

5.2.7 Dinh ky hang quy, PDLD S& Y té Hau Giang phdi hop véi cac Phu trach
bo phan tién hanh xem xét s6 theo ddi xir Iy SPKPH dé xac dinh c¢6 cn thuc hién hanh
dong khéc phuc, phong ngira dé han ché hodc ngan ngira sai sét c6 thé xay ra tiép theo.
6. HO so

TT M3 s Tén ho so Noilwu | Thoi gian luu

1. BM-00-03-01 Béo cdo san pham khong phu Cfic.lzo phéan 02 nim
hop c6 lién quan

o BM-00-03-02 Soatheo df)l xir Iy san pham C?C_l,)o phan 02 ndm
khong phu hop c0 lién quan

6. Phu luc

1 BM-00-05-02 Yéu cau thuc hién hanh dong khic phuc
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BAO CAO SAN PHAM KHONG PHU HOP

1. San phAm KhONg PR QP ..o s es s seseees s eesee s s esees
2. BO PN § wonvsusmsieessssdiossmaiss i i s o s i s s R N
3. M ta sy khong phu hop va so bd xac dinh mic do khong phu hop:

.......................................................................................................................................................

Ngudi phat hién : ...c.oveeeeeceeeeeeceenenen. Eenfie i Lo s
KCFBIY £ sivciisiinissoensannossassasassenssossnssnensens KY 181 1 e
INRPY ) srov comwyesn R R S S 5 A S A e T S R o ST S 3

4. Piéu tra nguyén nhén va quyét dinh cich giai quyét:

.......................................................................................................................................................

Ngay...... thang...... nim.......
Ngwoi quyét dinh
6. Kiém tra két qua thwe hién:
Két luan
Ngay...... thang .......... [ T
Pai di¢n linh dao

7. Yéu ciu hanh djng khic phuc/phong ngira
Co: Khong: [J

Pai dién lanh dao
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SO THEO DOI XU LY SAN PHAM KHONG PHU HQP

BM-00-03-02

Ngay/thang

Noi dung van dé

Hinh thic xir Iy

Nguwoi xir ly

Ghi cha
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